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Ngudi huéng dan khoa hoc:

Nhirng déng gép cia luan an vé khoa hoc va thuc tién:

Vé mgt khoa hgc:

Nhan tai la chu dé thu hat nhiéu nha nghién ctu ¢ nhiéu khia canh khac nhau, nhung
nhan tai trong cac NHTM c0 gi khac vei cac nghién ctru trusc. Bang cach nao dé xac dinh d6
la nhan tai can phai duy tri, két qua nghién ciru cé nhu:ng dong gop méi vé ly thuyet nhu sau:

- Nghién ctru nay da dam bao dugc cai méi dé cac nghién ciu ké tiép co thé ké thira, d6
1a xac dinh duoc cac tiéu chi dé xac dinh nhan tai tai cic NHTM. Két qua nghién ctu phét
hién ra rang tiéu chi dé xac dinh nhan tai trong linh vuc ngan hang & Viét Nam ngoai 4 tiéu
chi cuia Davis & c.s. (2016) cho rang nhan tai thuong ¢ nhimg tiéu chi nhu: ¢6 kha niang lam
viéc tét trong vai tro duoc giao, ¢ kha ning xir ly sy thay doi, c6 kha niang hoc tap lién tuc,
ho c6 tinh cach cua mot nha 1anh dao, thi tai Viét Nam tiéu chi “c6 tinh cach cua mot nha lanh
dao” khdng phu hop, cac chuyén gia ngan hang déu khang dinh bo tiéu chi nay vi khéng han
1a 1anh dao thi méi 1a nhan tai, va nghién ciru da phat hién ra 1 tiéu chi méi dé xac dinh nhan
tai d6 1a tiéu chi “Kha niang dua ra y kién sang tao dé giai quyét cong viéc”, day la mot phat
hién quan trong dong gop vao viéc xac dinh nhan tai tai cac NHTM

- Nghién cru da dong gop cho 1y thuyét vé cac yéu té xac dinh nhan tai trong nganh
ngan hang ¢ Viét Nam, do luong cac thanh phan cua thang do long trung thanh, sy cam két
gan bo, hai long cong vige, dong luc lam viéc va duy tri nhan tai. Két qua phan tich dir lieu
cho thay c6 nhitng diém tuong dong va mot sé diém khéc biét véi cac nghién ciru trudc vé cac
nhan té tac dong dén duy tri nhan tai tai cac NHTM. Két qua nghién ciu nay cho thay sy hai
long cbng viéc, dong luc 1am viéc, cam két gan b6 va 1ong trung thanh c6 anh huéng cing
chiéu dén duy tri nhan tai, dat ky vong & mé hinh nghién ciru dé xuét 1a cac tac dong nay déu
la tich cuc

- Phat hién tiép theo cua nghién ciru 12 xac dinh dugc mirc d6 anh huéng cua tirng nhan
t6 dén duy tri nhan tai tai cac NHTM & Viét Nam

- Nghién ctru nay cling mé ra hudng nghién citu maéi cho cac nha nghién ctu khi tim
hiéu vé nhan tai cho céc linh vuc khac

Vé mgt thuec tién:

- Khao st tinh hinh thuc té, dé tai danh gia duoc tm quan trong caa viéc duy tri nhan
tai tai cac NHTM ¢ Viét Nam.

- Phat hién cua nghién ctu la su hai 1ong cong viéc tac dong manh nhat dén duy tri
nhan tai va cac thanh phan trong d6 bao gdm nhan tai s& cam thay vui khi dwoc danh gia cao,
bén canh d6 ho cam nhan duoc su thich tha trong cdng viéc va hai 1ong véi tinh chat cong
viéc, ho s& cam thay cong viéc phu hop vai muc tiéu caa minh. Trong khi cac nghién ctu
truéc tai Viét Nam cho rang dé ting long trung thanh va dé giir chan nhan tai thi can ting



lwong, thudng, diéu kién méi trudng 1am viéc va ché do thang tién .

- Nghién ciru ndy da chirng minh su hai long céng viéc anh huéng cing chiéu dén cam
két gan b6 va duy tri nhan tai. Nghién ciru ciing phat hién ra rang su hai 1ong cong viéc con
anh huong tich cuc va tryc tiép dén dong luc lam viéc va long trung thanh cua nhan tai

- Nghién ciru nay da chi ra rang khong c6 su khac biét gitra cac dbi tuong trong viéc
duy tri nhan tai, cho thdy du 4 nam hay nit, d6 tudi khac nhau, trinh d6 hoc van va vi tri lam
viéc khac nhau cling khong c6 sy khéc bi¢t trong viéc duy tri nhan tai. Bén canh do, quy moé
ngan hang, ngan hang trong nuéc hay ngan hang c6 von nudc ngoai ciing khong co sy khac
biét trong viéc duy tri nhan tai

- Muc tiéu nghién ctu 1a kiém dinh thang do va mé hinh cc nhan t6 anh huong dén
Viéc duy tri nhan tai cho truong hop cdc NHTM & Viét Nam, tur d6 sé ¢ nhirtng ham y cho cac
NHTM hoach dinh chinh sach duy tri nhan tai, dé nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh
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